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Handlingsplanen galler for ar 2023

Lagrum och styrande forutsattningar:

Forordning (2000:284) om stod till kommersiell service

Regionala utvecklingsstrategin 2030

Inledning och mal

Ovre Norrland ar ett av EU:s mest glesbefol-
kade omraden vilket innebar att invanarna i
Norrbotten har [dnga avstand till offentlig och
kommersiell service och andra samhalls- och
foretagstjanster. Norrbottens landsbygder har
dock goda forutsattningar att utvecklas genom
battre samordning av service for 6kad effekti-
vitet och hushéllning av resurser. Tillsammans
med digitala [6sningar och ett val fungerande
transportsystem ar detta av storsta vikt for att
fler manniskor ska vilja bo kvar eller bosatta
sigilanets landsbygder.

Region Norrbotten vill ta tillvara varje bygds
unika forutsattningar och pa sa satt skapa

en positiv utveckling for lanets landsbygder.
Utover det som tas upp i denna handlingsplan
har regionen flera funktioner som arbetar for
att frémja utvecklingen, till exempel bred-
bandskoordinator, digitaliseringskoordinator,
strateger for infrastruktur och kollektivtrafik.
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Tillgéngligheten till service pa landsbygden ar
inte bara en fraga for boende i landsbygder,
det spelar dven en avgorande roll for foretag
och besdkare vilket i forlangningen bidrar till
vart lans attraktivitet.

Handlingsplanen har som mal att skapa for-
utsattningar for manniskor och foretag att bo
och verka var de vill i [anet och erbjudas god
servicenivd med hansyn till geografiska och
befolkningsmassiga forhallanden. Den syftar
till att lokala, regionala och nationella akto-
rer tillsammans [angsiktigt ska utveckla och
framja tillgangen till kommersiell och offentlig
service i landsbygder.



Beskrivning och omfattning

Handlingsplan for ett servicerikt Norrbotten-
behandlar tillgdngen till grundlaggande
kommersiell service samt utvecklandet

av samordnade servicelosningar och
infrastruktur.

Den ar vagledande for alla som arbetar med
att utveckla och starka servicen i Norrbottens
landsbygder och ska ligga till grund for prio-
riteringar nar det galler insatser inom dessa
omraden.

Handlingsplanen ar kopplad till Regional
utvecklingsstrategi Norrbotten 2030, som
beskriver hur Norrbotten ska utvecklas och ar
vart gemensamma styrdokument for regio-
nens utveckling och framtid. I den regionala

utvecklingsstrategin tas ansvar for Agenda
2030 genom att integrera social, miljomassig
och ekonomisk hallbarhet i vara insatsom-
raden, effektmal, indikatorer och forslag till
atgarder.

Den medverkar till att uppfylla malen i Livs-
medelsstrategin Nara Mat genom att stodja
landsbygdsbutiker som i sin tur saljer lokalt
producerade livsmedel.

Handlingsplanen har tagits fram i samverkan
med representanter for [anets kommuner,
Lansstyrelsen, Samforma, med flera. Planen
kommer att foljas upp, revideras och komplet-
teras minst en gang per ar.
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Service

Manniskor har olika behov av service. For vissa
ar narheten till exempelvis en dagligvarubutik,
ombud for apotek, post- och paket och
Systembolaget avgorande medan for andra ar
narheten till arbetsformedlingen eller halso-
centralen betydelsefull. Narheten till en skola
gor ofta en ort mer attraktiv for barnfamiljer.
Foretag ar kanske mer beroende av funge-
rande paketdistribution, mojligheten att kunna
tanka fordon, fungerande bredband eller att
kunna ldmna dagskassor.

Toleransnivan for avstandet till olika service-
funktioner skiljer sig och beror mycket pa
graden av mobilitet for individen, samt vilka
dagliga resor som gors till och fran arbetet
eller pa fritiden. Service ses i detta samman-
hang utifran olika malgrupper och vilka krav
det staller pd servicen.

Denna handlingsplan beskriver olika typer av
service:

e Grundlaggande kommersiell service.

e Kompletterande kommersiell service.

e Annan eller dvrig service.

Enligt den statliga utredningen SOU 2015:35,
Service i glesbygd, utgors grundlaggande
kommersiell service av:

* Forsaljning av dagligvaror.

e Forsaljning av drivmedel (inklusive fossilfria
drivmedel).

e Postservice, som inkluderar att ta emot,
transportera och dela eller lamna ut brev
och paket samt forsaljning av frimarken
och andra postartiklar.

e Apoteksservice, som inkluderar forsaljning
av receptfria lakemedel och andra apoteks-
varor samt utldmning av receptbelagda
lakemedel.

* Grundlaggande betaltjanster, som inklu-
derar betalningsformedling, uttag av
kontanter samt hantering av dagskassor for
naringsidkare och ideella foreningar.

Med kompletterande kommersiell service
menas andra servicefunktioner som ofta finns
hos dagligvarubutiker, bemannade drivme-
delsstationer och andra serviceaktorer, och
avser exempelvis:

ombud for Systembolaget

ombud for spel

ombud for biljetter for kollektivtrafik

ombud for lansbibliotek.

1 Foretagens behov av service i gles- och landsbygder. Tillvéxtverket, publikation 0237, 2017.
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Ovrig service dr en bred palett av service som
ofta bedrivs i kombination med en dagligva-
ruhandel eller drivmedelsstation och kan vara
exempelvis café/restaurang, turistinformation,
stuguthyrning eller forsaljning av fiskekort.

Det finns ocksd annan service som kan bedri-
vas i samverkan med en kommun, exempelvis
busshallplats, offentlig toalett, beredskaps-
punkt eller dtervinningsstation.

Fokus i det regionala servicearbetet ar den
grundlaggande kommersiella servicen, men
annan service ar vanligtvis ett viktigt komple-
ment for att stérka en serviceanlaggning som
genom breddat utbud okar anledningen att
aka till den platsen. Flera serviceslag pa en
plats medfor sdledes en forstarkning av varje
serviceslag.

Dagligvaror,
drivmedel, apoteks-
postservice,
betaltjanster

Ekonomiska stod till
kommersiell service

Samordning,
planering, plats- och
naringslivsutveckling

Bredband, telefoni,
transporter,
kollektivtrafik

Figur 1 - Kommersiell service, ekonomiska stod, samordning och infrastruktur. For att frémja service i landsbygder
maste det finnas en infrastruktur som mojliggdr resande och godstransporter samt snabbt bredband och stabila

mobila tjdnster som stodjer digitalisering.

HANDLINGSPLAN FOR ETT SERVICERIKT NORRBOTTEN
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Malgrupper

Tillgang till service och tjanster aren grund-
ldggande forutsattning for tillvaxt i hela landet.
Bade kommersiell och offentlig service har
betydelse for att skapa miljoer dar det ar
attraktivt att bo och arbeta, starta och driva
foretag samt platser att besoka.

Handlingsplanen omfattar tre malgrupper:

e Boende. Eftersom manniskor har olika
forutsattningar med hansyn till dlder,
funktionsnedsattning, sprak och stéd fran
andra personer i hushallet sa skiljer sig
mojligheten att ta del av serviceutbudet.
Den fysiska tillgdngligheten paverkas av
tillgdngen till personbil, kollektivtrafik eller
andra transportmedel. Digital tillganglighet

kan ibland ersatta fysisk tillganglighet men
ofta kravs bade digital och fysisk tillganglig-
het samt kunskap.

* Foretag. "Utan service, inga foretag - utan
foretag, ingen service!” 2. Detta beskriver
sambandet mellan foretag som tillhanda-
haller service och foretag inom andra
branscher. Service ar en viktig faktor for
att bibehalla befintliga samt attrahera nya
foretag att etablera sig i landsbygder.

e Besokare. Tillgang till kommersiell ser-
vice hojer platsens attraktivitet och okar
darmed forutsattningen att bli ett viktigt
besoksmal.

Generellt om finansiering

Insatser inom ramen for handlingsplanen
finansieras i forsta hand av berdrda foretag,
kommuner och organisationer. Utdver detta
kan insatser, beroende pa syfte och mal,
finansieras genom sarskilda stod till kommer-
siell service, regionala medel, de regionala
strukturfondsprogrammen samt eventuell
ovrig tillkommande finansiering, exempelvis
Leader. Eftersom marknaden i vissa fall inte
kan |6sa de behov som finns i landsbygder har
nationella utvecklingsmedel, t ex PTS-medel
for grundléaggande betaltjanster, en viktig
funktion.

Insatser som sker i omraden som ar sarskilt
prioriterade av Region Norrbotten i samrad
med respektive kommun har mojlighet

att beviljas hogre stodprocent (Se bilaga

1: Forslag pa utpekade omraden). Huvud-
regeln dr att insatser kan beviljas till sista
dagligvarubutiken/drivmedelsanlaggningen
pa orten, men hansyn tas dven till tillgéng-
liga stodmedel, naringsidkarens ekonomiska
forutsattningar, kundupptagningsomrade,
tillgdnglighet och servicenivan i forhallande till
narliggande naringsidkares serviceniva.

2 Tillvaxtverket om “Service i landsbygder” www.tillvaxtverket.se
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tillvéxt '
verket

Tillganglighet till Dagligvaror
fullsortiment

Gar utan firg saknar savél befolkning
som arbetsstallen eller saknar matbar
tillganglighet till vald service.

0-10 km

10-20 km

20-30 km

30-40 km

Langre an 40 km

Copyright © 2022 Tillvaxtverket

Figur 2 - Tillgénglighet till dagligvarubutiker, fullsortiment, Norrbottens [an (2023). Kalla: Tillvaxtverket.

Kommun 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Arjeplog 5 6 6 6 6 6 6 5
Arvidsjaur 5 5 5 5 5 6 6 6
Boden 9 9 9 9 9 11 11 12
Gallivare 9 9 9 9 8 8 8 8
Haparanda 5 6 5 5 5 6 6 6
Jokkmokk 5 4 4 4 4 4 5 5
Kalix 11 11 11 11 11 11 11 11
Kiruna 17 17 17 17 16 16 16 15
Luled 21 21 21 22 23 24 25 25
Pajala 12 12 12 11 11 10 11 12
Pited 18 18 18 19 18 19 19 19
Alvsbyn 4 4 4 4 4 4 4 4
Overkalix 2 2 2 2 2 2 2 2
Overtorned 6 6 6 6 6 6 6 6
Summa 129 130 129 130 128 133 136 136

Tabell 1 - Utveckling 6ver tid av antalet dagligvarubutiker, fullsortiment, i respektive kommun. Kélla: Tillvaxtverket.
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Tillganglighet till Drivmedel
Personbil

Bar utan firg saknar savil befolkning
som arbetsstallen eller saknar métbar
tillgénglighet till vald service.

0-10 km

10-20 km

20-30 km

30-40 km

Léngre an 40 km

Copyright © 2022 Tillvaxtverket

Figur 3 - Tillgénglighet till publika drivmedelsanlaggningar, Norrbottens [dn (2023).

Kommun 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Arjeplog 6 7 7 7 7 8 8 8
Arvidsjaur 10 10 10 9 10 10 10 10
Boden 10 10 10 10 10 13 13 13
Gallivare 14 12 12 12 12 12 11 11
Haparanda 8 8 8 7 6 5 5 5
Jokkmokk 7 8 8 8 7 7 7 7
Kalix 10 12 12 12 11 12 12 12
Kiruna 16 17 17 16 18 17 19 19
Lulead 23 24 24 25 23 25 27 27
Pajala 10 11 11 11 11 10 10 10
Pited 31 32 32 33 32 30 28 28
Alvsbyn 3 3 3 3 4 4 4 4
Overkalix 6 6 6 6 6 6 6 6
Overtorned 4 4 4 4 4 4 4 4
Summa 158 164 164 163 161 163 164 164

Tabell 2 - Utveckling 6ver tid av antalet publika drivmedelsanldaggningar i respektive kommun. Kalla: Tillvaxtverket.
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Koppling till Regional utvecklingsstrategi
Norrbotten 2030

| regionala utvecklingsstrategin finns fyra Vid nasta revidering av utvecklingsstrategin
insatsomraden och inom varje insatsomrade kommer omradet kommersiell service att
ett antal forslag pa dtgarder, vilka i denna tydliggoras ytterligare.

handlingsplan har kopplats till insatser inom
kommersiell service. De flesta insatserna
passar bast in under forsta insatsomradet,
men samband finns dven till de dvriga tre
insatsomradena.

» HALLBARA TRANSPORTER OCH TILLGANGLIGHET

» FLEXIBEL OCH VAL FUNGERANDE KOMPETENSFORSORJNING

» SMARTA, HALLBARA INNOVATIONER OCH ENTREPRENORSKAP

Figur 4 - Prioriterade insatsomraden i Regional utvecklingsstrategi Norrbotten 2030.

HANDLINGSPLAN FOR ETT SERVICERIKT NORRBOTTEN 11
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Utveckla de regionala natverken for att starka Norrbottens attraktionskraft och tillvaxt.

Till exempel:
Samverkan mellan olika aktorer behovs for att Oka kunskapen kring servicefragor och
darmed stimulera utveckling.

Oka samordningen mellan olika samhallsfunktioner i lanet, exempelvis transporter, ser-
vice och valfard.

Till exempel:
Insatser som sakrar kritisk elforsorjning genom till exempel reservkraftverk (butiker och

drivmedels-stationer).

Stétta kommunerna i deras arbete med service pa landsbygden.

Verka for forbattrad tillganglighet mellan lanets orter.

Till exempel:
Tillgdng till dagligvaror kan exempelvis [6sas med varuhemsandning.

Utveckla smarta samhallen genom digitalisering.

Till exempel:
Digitala butiker/hybridbutiker

Skapa nya former av métesplatser for utvecklat socialt samspel mellan manniskor.
Till exempel:
Bidra till 6kat antal ombudstjanster, garna pa befintliga servicepunkter eller butiker.

Stod for att bevara och utveckla servicefunktioner i utsatta omraden genom fler verk-
samheter, exempelvis medborgarkontor, turistverksamhet eller turistinformation och
caféverksamhet. Detta kan dven bli aktuellt i anslutning till Region Norrbottens service-
punkter for halso- och sjukvard.

12 HANDLINGSPLAN FOR ETT SERVICERIKT NORRBOTTEN



Hallbara transporter och tillganglighet

“» Uppmuntra innovativa projekt som effektiviserar och samordnar transporter.

Till exempel:
e Stotta utvecklingen av nya transport- och logistiklosningar for 0kad servicetillganglighet.

+» Utveckla noder langs nationella och internationella transportstrak.

Till exempel:
e Stotta dagligvarubutiker och drivmedelsstationer [dngs dessa transportstrak.

*» Verka for utveckling och 6kad tillgang av fossilfria drivmedel.

Till exempel:
e Stotta utbyggnaden av laddinfrastruktur i anslutning till servicestéallen.

Flexibel och val fungerande kompetensforsorjning

*» Verka for en smidig omstallning och kompetensutveckling for foretag och organisationer,
for utveckling av nya arbetssatt utifrdn snabbt skiftande behov och digitaliseringens
mojligheter.

Till exempel:

e Stotta och utveckla befintliga dagligvarubutiker och drivmedelsstationer genom radgiv-
ning och kompetensutveckling.

Smarta, hallbara innovationer och entreprendrskap

«+ Stotta miljoer som utvecklar entreprendrskap, innovationer och foretagande i hela lanet.

Till exempel:
e Motesplatser, hubbar och liknande skapar arbetsplatser och innovativa miljoer.

HANDLINGSPLAN FOR ETT SERVICERIKT NORRBOTTEN 13



Planerade insatser 2023

Bredare sammanhang = utéver grundlaggande och kompletterande kommersiell service gynnas

aven annan service i de omraden dar insatser gors.

Insats Beskrivning Aktorer Finansiering Huvudsakligt serviceslag
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Handlaggning = Lopande Region Regionala X X
av stod inom handlaggning Norrbotten 1:1-medel
kommersiell avinkomna samt sarskilda
service ansokningar medel avsatta
for kommersiell
service
Natverket for 4 traffar per Region Egna medel X
ett servicerikt ar, dar man Norrbotten,
Norrbotten till exempel kommunerna,
utvarderar Lansstyrelsen,
tidigare hand- Ovriga aktorer
lingsplaneroch  (tex Samforma)
Okar kun-
skapen kring
arbetet med
servicefragor.
Insatser som Exempelvis ge Region Egna medel, X X X
sakrartillgdng | stod till inves- Norrbotten, regionala 1:1-
till dagligvaror | teringar till kommunerna, medel samt
och drivmedel | reservkraftverk | Lansstyrelsen sarskilda medel
i handelse av samt koordi- avsatta for
kris/krig. nera och stotta kommersiell
i utvecklingen service

av service- och
trygghetspunkter
(SoT-punkter).
Krisbered-
skapsfraga.
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Insats

Beskrivning

Aktorer

Finansiering Huvudsakligt serviceslag
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Insatser inom
grundlaggande
betaltjanster

Stotta utveck-
lingen av nya
transport- och
logistiklos-
ningar for 6kad
servicetillgang-
lighet

Bevakning av
utvecklingen
inom grund-
laggande
betaltjanster
och eventuella
stodinsatser.

Exempelvis
delta med
grundlaggande
betaltjanster

i servicebus-
sarna inom
projektet
SMALL.

Samordnade
transportlosningar,
exempelvis
liknande pro-
jektet Predictive
Movement.

Samverka

med olika
aktorer for att
Oka tillgangen
av person-
transporter, t ex
Lanstransport-
planen.

Lansstyrelsen,
Region
Norrbotten och
kommunerna

Region
Norrbotten,
kommunerna,
LTU

ERUF, PTS- X X
medel, egna
medel

Regionala X X X
1:1-medel

HANDLINGSPLAN FOR ETT SERVICERIKT NORRBOTTEN

15



Insats Beskrivning Aktorer Finansiering Huvudsakligt serviceslag
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Stotta utbygg- | Stodja butiker Region Klimatklivet, X X
naden av och drivme- Norrbotten, nationella
laddinfrastruk-  delsstationer Trafikverket och | medel, regio-
turen att utveckla Lansstyrelsen. nala 1:1-medel
sin verk- samt sarskilda
samhet med medel avsatta
laddstation. for kommersiell
service
Stotta och Regelbundna Region Egna medel, X X X X
utveckla besok Norrbotten, regionala 1:1-
befintliga dag- = hos aktiva kommunerna medel samt
ligvarubutiker serviceaktorer. | ochdagligvaru- | sérskilda medel
och drivme- kedjorna avsatta for
delsstationer Samverka med kommersiell
genom réd- dagligvaruked- service
givning och jornaisyfte
erfarenhetsut- | attundersoka
byte. handlarnas
mojlighet till
kompetensut-
veckling
Forenkling Ny mall for Region Egna medel X
hemsandnings- | redovisningav | Norrbotten

bidrag

hemsandnings-
bidrag.
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Insats Beskrivning Aktorer Finansiering Huvudsakligt serviceslag
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Stotta Stodja sam- Region Regionala X X X X
utveckling av verkan for att Norrbotten, 1:1-medel
innovativa skapa foretags- | kommunerna, | samtsarskilda
miljoer mojligheterute | LTU medel avsatta
i byarna. for kommersiell
o service, Leader,
Stodja insat- eventuellt
ser for nya strukturfonder
och befintliga
motesplatser,
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Samverka med = Samverkamed | Region Regionala X X
civilsamhallet Leader-kon- Norrbotten 1:1-medel
toren och samt sarskilda
Samforma medel avsatta
i syfte att for kommersiell
maximera service, Leader.
mojligheten till
olika insatser
som bidrar till
Okad service.
Stotta kommu- | Visa pa goda Region Egna medel X X
nernaideras exempel Norrbotten och
upphandlings- kommunerna

processer
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Bilaga 1 - Prioriterade omraden

Forslag pa prioriterade omraden* med dagligvarubutik och/eller drivmedelsanlaggning som ar
viktiga for service och dess utveckling i respektive kommun:

Eventuella forandringar av omraden sker i samrad med respektive kommun.

Arjeplog
Camp Polcirkeln (Lillviken), Jakkvik, Slagnas

Arvidsjaur
Abborrtrask, Glommerstrask, Moskosel

Boden
Gunnarsbyn, Harads, Unbyn

Gallivare
Hakkas, Nattavaara by/station, Nikkaluokta, Skaulo/Puoltikasvaara, Stora Sjofallet, Ullatti

Haparanda
Karungi, Lapptrask, Nikkala, Seskaro

Jokkmokk
Kvikkjokk, K&bdalis, Murjek, Porjus, Vuollerim, Arrenjarkka

Kalix
Kalix-Nyborg, Morjarv, Palange, Sangis, Tore, Vitvattnet

Kiruna
Abisko, Jukkasjarvi, Karesuando, Katterjokk/Riksgransen, Kuttainen, Lannavaara, Svappavaara,
Vittangi, Ovre Soppero

Luled
Antnas, Jamton, Klovertrask, Niemisel, Orarna

Pajala
Junosuando, Kainulasjarvi, Kangos, Kaunisjoensuu, Kitkiojarvi, Korpilombolo,
Muodoslompolo, Saittarova, Tarendo

Pited
Javre, Lillpite, Langtrask, Norrfjarden, Roknas, Rosvik, Sikfors, Sjulsmark

Alvsbyn
Vidsel, Visttrask

Overkalix
Lansjarv

Overtorned
Aapua, Hedenaset, Juoksengi, Pello, Svanstein

* Med omrade avses enskilda byar och/eller sammanhéngande bygder.
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Bilaga 2 - Forordningar och allman
beskrivning av stoden

Beskrivning av stoden

Forutsattningarna for statligt stod till kommersiell service regleras av Forordning (2000:284) samt
de prioriteringar som gors regionalt.

Stod far ldmnas i omraden dér servicen ar gles.
Stodet far inte otillborligt gynna en viss naringsidkare.

Stod far ldamnas till forsaljningsstéllen av dagligvaror, som ar beldget mer an 10 kilometer fran
ett annat forsaljningsstalle, och till forsaljningsstallen av drivmedel, som ar belaget mer an 15
kilometer fran ett annat forsaljningsstalle. Om stodgivaren bedomer att det finns sarskilda skal,
far stod [dmnas till ett forsaljningsstalle trots att det inte uppfyller dessa forutsattningar.

Stod far ldamnas for att det i landsbygder skall kunna uppratthallas en forsérjning med dagligva-
ror och drivmedel som ér tillfredsstéllande med hansyn till geografiska och befolkningsmassiga
forhallanden.

Stod till kommersiell service [@mnas som investeringsbidrag, servicebidrag, hemsandningsbi-
drag och sarskilt driftstod.

Forutom ovanstaende dvergripande riktlinjer foljer har en sammanfattande beskrivning av de
olika stoden.

For detaljerad information hanvisas till forordningarna.
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Investeringsbidrag Kommersiell Service

Vem kan fa stod? Naringsidkare som ska investera i eller utveckla en dagligvarubutik och/eller en
drivmedelsanldggning i ett landsbygdsomrade dér servicen ar gles.

Till vad kan stod Stodet kan sokas till investeringar i lokaler och utrustning (t ex kylar, frysar, inredning,
beviljas? om- och tillbyggnader), men ocksa till kompetenshojande insatser eller for att ta fram
dtgdrdsprogram som forbattrar [bnsamheten.

Hur stort stod kan Stodet kan uppga till maximalt 50 % av investeringen, men vid sarskilda skal kan hogre
beviljas? stodprocent ges.

Ar forsaljningsstallet inom prioriterat omrade i Region Norrbottens Handlingsplan for ett
Servicerikt Norrbotten finns mojlighet till hdgre stédprocent.

Stodet ar behovsprovat och varje ansékan bedéms individuellt.

Villkor for stod Stod kan [é@mnas for investeringar som ar nodvandiga for verksamheten.

Forsumbart stod? Stodet dr ett forsumbart stod. Den som séker ska sjalv ska ha kontroll pa att sdkta stod via
Region Norrbotten och andra myndigheter/organisationer samt nedsattningar i arbetsgi-
varavgifter som raknas till férsumbart stod, tillsammans inte 6vergar 1,8 miljoner kronor
under en tredrsperiod.

Hur gérs ansdkan? Ansokan gors digitalt via Tillvaxtverkets e-tjdnst Min ansdkan

Nar gors ansdkan? Lopande under aret.

Ovrigt Region Norrbotten handlagger och bedomer ansokan.
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Servicebidrag

Vem kan fa stod? Naringsidkare som har en dagligvarubutik och/eller drivmedelsstation i glesbygd eller
landsbygd.

Till vad kan stod Servicebidrag kan sokas vid tillfalliga [6nsamhets- och likviditetsproblem. Syftet &r att for-

beviljas? hindra eller fordroja nedldggning av butiker och/eller drivmedelsstationer som &r viktiga

for konsumenternas varuférsorjning.
Hur stort stod kan Servicebidraget kan som huvudregel uppga till hégst 250 000 kronor per ar till samma
beviljas? mottagare och far ldmnas i hogst tre ar.

Har ndringsidkaren ett val utbyggt utbud av grundldggande servicefunktioner, eller som av
servicestrategiska skal bedoms som extra betydelsefulla, kan bidraget 6ka till
300 000 kronor per ar.

Om det finns sarskilda skal kan bidrag ldmnas under en ldngre tid an tre ar.

Villkor for stod Stod [@mnas endast om det finns sarskilda skal och andra atgarder provats, men inte visat
sig vara tillrackliga.

I samband med ansokan ska sokande bifoga en handlingsplan med atgarder som syftar
till att forbattra ldnsamheten.

Om samma naringsidkare ansoker och beviljas bade servicebidrag och sérskilt driftsstod
under samma ar kan den totala summan for bada stéden bli maximalt 300 000 kronor.

Forsumbart stod? Servicebidraget ar ett forsumbart stod. Den som soker ska sjalv ska ha kontroll pa att s6kta
stod via Region Norrbotten och andra myndigheter/organisationer samt nedsattningari
arbetsgivaravgifter som réknas till forsumbart stéd, tillsammans inte dvergar 1,8 miljoner
kronor under en tredrsperiod.

Hur gors ansokan? Ansokan gors digitalt via Tillvaxtverkets e-tjdnst Min ansokan

Nar gors ansokan? Servicebidrag soks en géng per ar.

Ovrigt Region Norrbotten handlagger och bedomer ansékan.
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Hemsandningsbidrag

Vem kan fa stod? Hemsandningsbidrag kan s6kas av kommuner som genom avtal med dagligvarubutik
ellerannan aktor i landsbygd har kostnader for hemsandning av dagligvaror till hushall
inom kommunen eller bekostar inkdpsresor till en narliggande butik.

Till vad kan stod Stod kan ges till kostnader for hemsandning av dagligvaror till enskilda hushall pa gles-
beviljas? bygd och landsbygd med langt avstand till ndrmaste butik eller som saknar méjligheter att
ta sig till butiken. Hemsédndningsbidrag kan dven [dmnas for att ordna sarskilda inkdpstu-
rer till en ndrliggande butik.

Hur stort stod kan Hemsé&ndningsbidrag far [dmnas med ett belopp som motsvarar hdgst 50 procent av
beviljas? kommunens nettoutgift for hemsandningen eller inkdpsturerna. Bidraget fér dock inte
dverstiga 100 kronor per hushall och hemsandningstillfalle.

Villkor for stod Kommunen bor ha en varuforsorjningsplan eller serviceplan (kan ingd i kommunens
Oversiktsplan).

Forsumbart stod? Stodet ar ett forsumbart stod. Du som soker ska sjélv ska ha kontroll pa att sékta stod via
Region Norrbotten och andra myndigheter/organisationer samt nedsattningar i arbetsgi-
varavgifter som raknas till férsumbart stod, tillsammans inte 6vergar 1,8 miljoner kronor
under en tredrsperiod.

Hur gors ansdkan? Ansokan gors digitalt via Tillvaxtverkets e-tjdnst Min ansdkan

Nar gors ansokan? Hemsandningsbidrag soks retroaktivt en gang per ar.

Ovrigt Region Norrbotten handlagger och bedémer ansdkan.
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Hemsandning - Rekommendationer

Varje kommun kan faststalla riktlinjer for sin varuhemsandning. Region Norrbotten vill
harmed lamna foljande rekommendationer till kommunerna nar stdd ska sokas i form av
hemsandningsbidrag:

Forvem Fast boende om ingen i hushallet kan ta sig till butiken.
Var Dar servicen ar gles.
Fran/till Hems&ndning ska ske frdn ndrmaste butik. Inte hemsandning fran tatortsbutik till omrade

som betjdnas av annan dagligvarubutik som har hemsandning.

Inkopsturer ska ske till en narliggande butik.

Av vad Hemsandning av dagligvaror.

Avstand Ingen speciell avstdndsgrans - istallet efter behov.

Antal Hogst tva leveranser per vecka och hushall.

Hur Handlarens eget fordon, annat inhyrt fordon eller pa annat satt.

Kostnad Varje kommun bestdmmer nivan pa utgiften for hemsandning och/eller vid inképsturer

anordnade av kommunen.

Annan avgift Kommunen kan [dmna information till butiken/handlaren om ratten att ta ut egen avgift
direkt fran kunden vid varje hemsandningstillfalle.
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Sarskilt driftstod till dagligvarubutiker i sarbara och utsatta lagen

Vem kan fa stod? Ndringsidkare som dger ett forsaljningsstélle med ett mangsidigt utbud* av dagligvaror
och som:

ar belaget mer an 10 km** fran annat forsaljningsstalle, eller &r beldget i skdrgdrden utan
fast landforbindelse,

har fasta lokaler som ar 6ppna aret om (sasongsbutiker kan inte erhalla stod),
har en nettoomséttning som uppgar till hdgst 11 miljoner kronor, och som

ar betydelsefull dven for tillgangligheten till annan grundlaggande kommersiell service, till
exempel drivmedel, post och paket, apotek och betaltjanster.

“med mangsidigt utbud menas att forsaljningsstallet ska fungera som hushallens
huvudsakliga inkopsstalle. Varugrupperna mejeri, charkvaror, gg, farskt brod, frukt och
gronsaker ska finnas representerade.

**vid sarskilda skal kan dven kortare avstand an 10 km godkannas.

Till vad kan stod Stod kan ges till den dagliga driften.

beviljas?

Hur stort stod kan Stodet berdknas pa foregdende ars nettoforsaljning av dagligvaror, mellan 500 000 kronor
beviljas? och 11 miljoner kronor.

Sarskilt driftsstod [dmnas med hogst 300 000 kronor per ar och férsaljningsstalle.
Stodet berdknas enligt foljande berdkningsmodell:

Omsattning mellan 500 000 och 5000 000 kronor:
Stod=-33333+1/15 * omsattning

Omsdttning mellan 5000 000 och 7 000 000 kronor:
Stod= 300 000

Omsattning mellan 7 000 000 och 11 000 000 kronor:
Stod=300 000 - 0,075 * (omsattning — 7 000 000)
Villkor for stod Sarskilt driftstod soks pa foregaende ars forséljning av dagligvaror.

Om en butik dppnas efter kortare stdngning eller vid direkt dgardverlatelse kan arsbokslut
eller motsvarande fran tidigare dgare anvandas for berdkning av stod. Detta under forut-
sattning att driftstod inte beviljats for samma period.

Stod [@mnas inte for specialvaror, sasom drivmedel, apoteksvaror, presentartiklar,
sasongsvaror, fritidsartiklar, biltillbehor, uthyrning, etc.

Stédmottagaren ska som villkor for stod ata sig att utfora en tjdnst av allmant ekonomiskt
intresse.

Om samma naringsidkare ansoker och beviljas sarskilt driftsstod och servicebidrag under
samma ar kan den totala summan for bada stoden bli maximalt 300 000 kronor.

Forsumbart stod? Séarskilt driftstod &r inte ett forsumbart stod.
Hur gbrs ansdkan? Ansokan gors digitalt via Tillvaxtverkets e-tjdnst Min ansdkan
Né&r gors ansdkan? Sérskilt driftstod soks retroaktivt en gang per ar.

Ovrigt Region Norrbotten handlagger och bedomer ansokan.
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Forordning (2014:139) om statligt stod till
tillhandahallare av grundlaggande betaltjanster

Malet ar att alla i samhallet ska ha tillgdng till grundlaggande betaltjanster till rimliga priser. Med
grundlaggande betaltjanster avses kontantuttag, betalningsférmedling och dagskasseinsatt-
ningar for foretag och féreningar. Stod for ombudslosningar far [Gmnas till aktorer dar det finns
ett behov av grundlaggande betaltjdnster i omradet och dar det finns en avsaknad av marknads-
massiga losningar.

| mars 2023 presenteras Betalningsutredningen som syftar till att utreda statens roll pa betal-
ningsmarknaden. Utifrdn vad som framkommer i utredningen beslutas om [ampliga insatser.

Ansvarig: Lansstyrelsen Norrbotten
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